
疫情防控—涉疫留观平台解决方案
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当前疫情防控阶段需要解决的问题

如何快速做到隔离人员精准管控？

如何打破传统人盯人的管理，提高管控效率？

如何有效管控集中隔离人员详细情况？

如何及时发现居家隔离人员异常情况？

如何在发生问题后第一时间核实与处置？
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解决方案特点

面临
挑战

数字化
战疫

实现
效果

基层痛点 科技支撑 精准管控

隔离人员“人
盯人”任务重

疫情防控平台
+

智能感知设备

隔离人员精准定位

异常自动上报

       依托于微信、APP、PC端、数据大屏等相关端口，为政府快速构建一套整体的涉疫留观平台。 
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主要核心功能

ü涉疫人员信息动态采集：微信小程序录入各项涉疫人员指标，便于社区服务人员、卫生工作人

员、防疫管理人员信息录入。

ü留观人员全流程管控：隔离人员一站式管理，便于公安、卫健委、社区相关工作人员对留观人

员的人数、状态、隔离地点、轨迹行踪进行全流程管理、可视化呈现。

ü重要事件告警提醒：对于集中隔离人员、居家隔离人群核酸检测、体温测量、出入管理等重要

事件进行自动化提醒和告警。

ü智能设备AI识别：人脸识别抓拍摄像头、门窗磁、手环等智能硬件，实现隔离人员精准“人盯

人”，异常行为自动预警推送。
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产品优势

01

中高风险地
区返乡人员、
入境归来人
员、密切接
触人员……各
类人员信息
动态采集

动态采集 02

集 中 隔 离 人
员 管 理 、 居
家 隔 离 人 员
管 理 、 涉 疫
留 痕 人 员 管
理……重要节
点 实 时 跟 踪
上报
。

跟踪上报 03

隔离期间全
流程管控，
隔离轨迹线
上追踪溯源，
随时查阅隔
离大数据

全流程管控

涉 疫 留 观 管
控平台+智能
设 备 ， 实 现
隔 离 人 员 精
准 “ 人 盯
人 ” ， 异 常
行 为 自 动 预
警推送。

自动预警04
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平台架构
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隔离人员管理

集中隔离人员 居家隔离人员 涉疫留痕人员

信息采集
采集隔离人员详细信息（包括：
姓名、人员类型、身份证号、
隔离起止时间等）

实时监测
监测隔离人员体温、活动情况

信息采集
采集居家隔离人员详细信息
（包括：姓名、人员类型、身
份证号、隔离起止时间等）

实时监测
每日通过移动端自行上报体温

信息采集
通过14+14隔离机制，对已经
隔离完成的涉疫人员进行留存
归档隔离结束14天 隔离结束14天

突发情况处置
社区管理员基于已有的信
息重新评估人员健康状况，
制定相应的隔离计划

突发情况处置
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隔离人员节点流转

          平台支持集中转居家隔离流程、集中隔离转确诊流程、集中隔离转出流程、居家隔离转确诊流程、

居家隔离转出流程、 集中隔离地点转移流程、居家转集中隔离流程、居家隔离地点转移流程，根据隔离

人员隔离日期、健康状况、由管理员进行后台处理及时定位跟踪。

涉疫留痕居家隔离

隔离14天

确诊

隔离14天

集中隔离 医疗机构
确诊

确诊

图
灵
微
雀
智
能
社
会
云



集中隔离管控台1
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集中隔离管控台

集中隔离人员管控台：

       根据疫情防控需求，基于GIS实现多源数据的集成管理、可视化与分析应用，建立GIS疫情期间

集中隔离人员管控台，平台提供数据采集功能、统计分析功能、预警监测功能。

集中隔离点：

       基于GIS地图，对隔离点进行上图可视，能够查询区域内隔离点的分布情况及基本信息。
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集中隔离人员信息采集

        管理人员通过PC端查看隔离人员详细信息，按集中隔离、核酸采样、健康状况、隔离地点、

等信息进行分类，14日集中隔离结束通过管理人员审批转为居家隔离。

图
灵
微
雀
智
能
社
会
云



集中隔离人员检查跟踪

     工作人员通过移动端登记相关集中隔离人员信息、隔离周期、隔离地点、健康状况、核酸检

测情况、体温状况等信息，如遇紧急情况，可进行一键报警。
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结合视频监控预警异常活动行为

      运用智能摄像头+云平台，及时驰援防疫隔离监控工作，通过监控摄像头24小时对隔离重

点区域进行实时监控，为疫情防控指挥工作提供了有效支撑。一旦隔离人员出入出现异常，工

作人员端就会收到告警信息，一方面确保隔离人员外出情况，另一方面可以及时了解隔离人员

需求，做好服务工作。
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居家隔离管控台2
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居家隔离管控台
居家隔离人员管控台：

       系统采用“主动+被动”机制有机结合的方式，助力于解决基层社区的居家隔离数据采集、上

门检查、突发情况处置。同时在隔离居民家大门上安装智能门磁，实时了解居家隔离人员开关门状

态，并在后台形成一键告警，推送到防控人员的手机上。

居家隔离点：

       基于GIS地图，对隔离点进行上图可视，能够查询区域内隔离点的分布情况及基本信息。

留观平台
居家隔离者

通讯与采集

传输

呈现

云计算

移动端+门磁

留观平台

APP管理端
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居家隔离人员信息采集

        管理人员通过PC端查看居家隔离人员详细信息，按居家隔离、核酸采样、健康状况、健康

报告书进行分类，14日居家隔离结束通过管理人员审批转为涉疫留痕人员进行归档。
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居家隔离人员检查跟踪

       管理人员通过移动端登记相关居家隔离人员信息、隔离周期、隔离措施、隔离地点、隔离

情况说明、体温状况等信息，如遇紧急情况，可进行一键报警。
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结合智能门磁预警异常活动行为

      实时监控隔离人员的出入情况，一旦隔离人员打开房门立刻通过移动端实时推送消息，同

步向多名管理人员报警。开门记录和处理结果自动记录汇总，方便随时查看核实。

图
灵
微
雀
智
能
社
会
云



涉疫留痕人员管控台3
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涉疫留痕人员归档管理

“疫”留痕，一人一档案，实现了全程留痕、全程可追溯。管理人员可追溯相关隔离人员信息、

隔离周期、隔离措施、隔离地点、隔离情况说明等历史信息。
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突发事件处置管控台4
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疫情突发事件处置

01

02
03

04

物联感知设备报警推送

防控人员、隔离人员主动上

报

涉疫事件上报推送

防控人员、民警及时进行事

件处置

涉疫事件处置

记录事件处置过程、处置结

果，形成统一档案

涉疫事件归档

分析事件处置情况

涉疫事件数据分析
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异常信息告警推送

       将体温异常，隔离未满，出入隔离区等各类疫情风险事件，按照设定好的事件处置流程，

推送给各相关责任人员的移动端。督促进行核实、处置、归档等后续一系列工作，形成闭环。
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突发事件上报与处置

       针对隔离人员突发疫情事件，

三包负责人员报警，推送给各相关

责任人员的移动端，负责人反馈报

警处理情况。督促进行核实、处置、

评估隔离人员状况与隔离计划同时

归档等后续一系列工作，形成闭环。
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疫情数据可视化分析5
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疫情防控数据看板-PC端

     管理人员通过PC端查看隔离人员详细信息，隔离类别、隔离时间分布、隔离人员了类别以及

区划疫情风险分析。
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疫情防控数据看板-移动端

     管理人员通过移动端查看隔离人员详细信息，隔离类别、隔离时间分布、隔离人员了类别以

及区划疫情风险分析。
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疫情防控时间轴数据统计与跟踪-PC端
       为管理人员PC端提供疫情防控数据跟踪、日常检查工作跟进、异常情况处置等时间轴统

计与跟踪功能。
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疫情防控时间轴数据统计与跟踪

       为管理人员移动端提供疫情防

控数据跟踪、日常检查工作跟进、

异常情况处置等时间轴统计与跟踪

功能。
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基于大数据疫情防控精准研判

      通过构建AI+大数据可视化，实现对隔离人员流动管控，全方位实时掌握隔离人员、隔离点等总体工

作情况，支撑数据化疫情防控决策和分析研判。
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